REGULAMIN USLUGI PIKO24

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

4.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Uczestnikéw z Ustugi Piko24 oraz
zasady funkcjonowania Sklepoéw autonomicznych, a takze dokonywania w nich zakupow.

Organizatorem Ustugi Piko24 jest Piko24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie, ul. Rynek 2, 43-190 Mikotow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001119063,
NIP: 6351871858, REGON: 529292987, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.000.000,00 zi, dalej
okreslana takze jako “Organizator”.

Podstawowym celem Ustugi Piko24 jest stworzenie mozliwosci dokonywania przez Uzytkownikéw
zakupow towardw z asortymentu dostepnego w Sklepach autonomicznych Piko24.

Dostepnos$¢ Ustugi Piko24 jest ograniczona terytorialnie do granic Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie pojecia zapisanego duzg literg nalezy rozumie¢ do w nizej zdefiniowanym
znaczeniu:

1) Agentrozliczeniowy — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS:
0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444;

2) Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ,Piko24”, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym dziatajagcym na systemie operacyjnym Android lub iOS;

3) Centrum Wsparcia Uzytkownika — prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia dla
Uzytkownikow do zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi, w tym
zgtaszania reklamaciji oraz dokonywania ewentualnych zmian na Koncie Uzytkownika. Kontakt do
Centrum Wsparcia Uzytkownika:

Telefon: +48 800 802 801,
E-mail: pomoc@piko24.pl;

4) Konsument — osoba fizyczna, ktéra jest Uzytkownikiem Ustugi Piko24, w tym dokonuje zakupow, w
celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, zgodnie art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

5) Konto - indywidualne konto Uzytkownika prowadzone przez Organizatora w systemie
informatycznym, na ktérym zapisuje sie informacje o dziataniach i aktywnosciach Uzytkownika w
ramach Ustugi Piko24, w tym o zakupach Uzytkownika w Piko24;

6) Partner IT — ShopBox Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797
Warszawa, KRS: 0000881197, NIP: 6751744626, REGON: 388061653;

7) Piko24 — autonomiczny model sprzedazy nalezgcy do Piko24 Sp. z 0.0. polegajgcy na dokonywaniu
zakupow Towaréw przez Uzytkownikdw Aplikacji przy uzyciu systemu informatycznego, tj. bez
koniecznosci udania sie do kasy i bez udziatu personelu, z automatycznym ustaleniem zawartosci
koszyka i naleznosci do zaptaty za Towary, na podstawie czynnosci dokonanych przez Uzytkownika
w Sklepie;



8) Posiadacz Karty Ptatniczej — osoba fizyczna dokonujgca rejestracji i aktywacji Ustugi Piko24
posiadajgca karte ptatniczg wydang przez uprawniony podmiot (bank lub inna instytucja);

9) Sklep autonomiczny, Sklep — specjalny autonomiczny sklep umozliwiajgcy sprzedaz towaréw i ustug
detalicznych, dziatajacy pod szyldem ,Piko24”, zlokalizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
w ktérym Uzytkownik Ustugi Piko24 moze dokonywac zakupow Towarow;

10) Towar — rzeczy ruchome oraz kawa i inne napoje gorgce dostepne w Sklepie autonomicznym, ktére
mogg by¢ nabywane przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

11) Ustuga Piko24 — ustuga przygotowana i proponowana przez Organizatora, dostepna na czas
nieoznaczony dla posiadajgcego w systemie informatycznym Organizatora Konto Uzytkownika, po
dokonaniu jego rejestracji i aktywacji, z uzyciem ktérej Uzytkownik moze dokonywac¢ zakupow w
Sklepach autonomicznych oraz korzysta¢ z innych elementéw tej ustugi, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

12) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, bedgca Posiadaczem Karty Ptatniczej,
ktéra dokonata rejestracji Konta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Zasady swiadczenia ustug

1.

Uzytkownik moze uzyska¢ wstep do Sklepu autonomicznego i dokona¢ zakupu Towaréw z jego
asortymentu przy wykorzystaniu Aplikacji, po dokonaniu rejestracji i aktywowaniu funkcjonalnosci
umozliwiajgcej wstep do Sklepu.

Ustuga Piko24, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, jest swiadczona przez Organizatora na rzecz
Uzytkownikow Piko24.

Korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi Piko24 jest dostepne dla wszystkich Uczestnikow, ktdrzy dokonali
rejestracji Konta.

Skuteczne dokonanie rejestracji w Ustudze Piko24 oraz zatozenie Konta przez Uzytkownika jest
rébwnoznaczne z zawarciem na czas nieoznaczony pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem umowy o
Swiadczenie Ustugi Piko24, ktéra obejmuje:

1) udostepnienie dokonywania zakupdéw w Sklepach autonomicznych na podstawie pochodzgcych
informacji z sytemu monitorowania zainstalowanego w Piko24, tj. bez koniecznosci udania sie do
kasy i bez udziatu personelu, z automatycznym ustaleniem zawartosci koszyka i naleznosci do
zapfaty za Towary, na podstawie czynnoéci dokonanych przez Uzytkownika w Sklepie;

2) powigzanie z Kontem Uzytkownika aktywnej karty ptatniczej nalezgcej do tego Uzytkownika
umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonanie zaptaty za Towary zakupione w Sklepie Piko24;

3) dostep Uzytkownika do historii zakupow dokonanych w Sklepach Piko24;

4) umozliwienie aktywaciji Ustugi Piko24 przez dostarczenie Uzytkownikowi kodu autoryzacyjnego drogg
SMS;

5) przygotowywanie promociji dla Uzytkownikéw;

6) udostepnienie dla Uczestnikéw obstugi Centrum Wsparcia Uzytkownika na zasadach okreslonych w
§ 2 pkt 3 Regulaminu;

7) umozliwienie zgtaszania reklamacji dotyczgcych prawidtowosci Swiadczenia Ustugi Piko24 na
zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu;



5.

8) umozliwienie korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora.

Organizator jest strong umow sprzedazy Towarow nabywanych przez Uzytkownika z asortymentu Sklepu
autonomicznego.

§ 4. Zasady rejestracji w Aplikacji

1.
2.

Rejestracja Uzytkownika jest niezbedna dla skorzystania z Ustugi Piko24.
Rejestracji Uzytkownika w Ustudze Piko24 moze dokonac¢ osoba fizyczna, ktoéra:
1) ukonczyta trzynascie lat;

2) jest Konsumentem;

3) wypehita formularz rejestracyjny Ustugi Piko24 podajgc dane niezbedne do korzystania z Ustugi
Piko24, tj.: numer telefonu Uzytkownika (obligatoryjnie), imie i nazwisko Uzytkownika (fakultatywnie),
adres poczty elektronicznej Uzytkownika (fakultatywnie);

4) posiada aktywng karte ptatnicza;
5) zaakceptowata niniejszy Regulamin.

Korzystanie z Ustugi Piko24 jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu kart ptatniczych MasterCard lub Visa, do
korzystania z ktérych jest uprawniony jako Posiadacz Karty, umozliwiajgcych regulowanie naleznosci za
Towary oferowane w Sklepie.

§ 5. Zasady dokonywania zakupéw w Sklepach autonomicznych

1.

Dokonywanie zakupéw w Sklepach autonomicznych Piko24 jest dostepne wylgcznie dla
zarejestrowanych w Ustudze Piko24 Uzytkownikdw, ktorzy aktywowali funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
wstep do Sklepu.

Zakupy w Sklepie Piko24 polegajg na zabraniu przez Uzytkownika z pofki, lodowki lub kawomatu
wybranych Towardéw z asortymentu Sklepu i opuszczeniu Sklepu.

Uzytkownik podczas dokonywania zakupéw w Sklepie Piko24 zobowigzany jest do stosowania sie do
wskazowek wyswietlanych na ekranie/ekranach wewnatrz Sklepu.

Uzytkownik w trakcie zakupow nie powinien wykonywac nagtych, gwattownych ruchéw, odktadaé
prywatnych przedmiotéw na pétki, kawomat lub do lodowki, a takze nie powinien podawac¢ wybranych
Towardw innym osobom znajdujgcym sie wewnatrz Sklepu.

Skuteczna rezygnacja z zakupu podniesionego przez Uzytkownika z pétki, kawomatu lub lodéwki Towaru
jest mozliwa wytgcznie poprzez odtozenie przez Uzytkownika tego Towaru na to miejsce, z ktérego ten
Towar zostat podniesiony.

Odtozenie podniesionego przez Uzytkownika Towaru na inne miejsce niz to, z ktérego Towar zostat
podniesiony, bedzie rownoznaczne z nabyciem tego Towaru przez Uzytkownika, a warto$¢ tego Towaru
zostanie doliczona do naleznosci za zakupy i rozliczona w rachunku karty pfatniczej powigzanej z
Kontem Uzytkownika.

W sytuacji wejscia Uzytkownika do Sklepu Piko24 w towarzystwie innych osob, na Uzytkowniku
spoczywa obowigzek poinformowania tych oséb o przetwarzaniu ich danych osobowych przez
Organizatora bedgcego administratorem danych, a takze o mozliwosci zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych znajdujgcymi sie w klauzuli informacyjnej
zamieszczonej na stronie internetowej: www.piko24.pl.

Zachowanie oséb towarzyszgcych Uzytkownikowi podczas robienia zakupow w Sklepie Piko24, w tym
zabranie i nieodtozenie Towaréw na miejsce, podlega tej samej ocenie co zachowanie samego



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Uzytkownika i niesie za sobg konsekwencje w postaci obcigzenia rachunku karty ptatniczej powigzanej
z Kontem Uzytkownika.

Dla zakonczenia zakupow Uzytkownik (razem z osobami towarzyszgcymi) musi opusci¢ Sklep
autonomiczny wraz z zakupionymi Towarami.

Przebywanie w Sklepie autonomicznym bez celu dokonania zakupow albo diuzej niz wymagajg tego
czynnosci zwigzane z dokonaniem zakupow stanowig naruszenie Regulaminu i mogg stanowic
podstawe do odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec Organizatora.

Czynnosci Uzytkownika i ewentualnie towarzyszgcych mu osob w Sklepie Piko24 sg monitorowane i
analizowane przez system informatyczny Organizatora, ktéry umozliwia oznaczenie Towaréw wybranych
przez Uzytkownika, przygotowanie podsumowania zakupdw, obcigzenie rachunku karty ptatniczej
powigzanej z Kontem Uzytkownika, wystawienie i doreczenie w Aplikacji elektronicznego dowodu
zakupu.

Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej przez Uzytkownika z Organizatorem sg Towary z
asortymentu Sklepu Piko24, ktére Uzytkownik, a takze osoby towarzyszgce Uzytkownikowi, zabrali ze
sobg ze sklepu Piko24 lub nie odtozyli tych Towaréw na miejsce w Sklepie Piko24.

Zawarcie umowy sprzedazy Towarow nastepuje w momencie opuszczenia Sklepu Piko24 przez
Uzytkownika, zatem jest sprzedazg bezposrednig i nie stanowi umowy sprzedazy Towaréw zawartej na
odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024
r. poz. 1796).

Brak jest mozliwosci zwrotu zakupionego Towaru po opuszczeniu Sklepu Piko24 przez Uzytkownika.
Organizator nie zezwala na podejmowanie przez Uzytkownika oraz osoby towarzyszgce Uzytkownikowi
w zakupach na podejmowanie w Sklepie Piko24 dziatah naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,
zasady wspotzycia spotecznego, a takze dobre obyczaje.

Ingerowanie w jakiekolwiek elementy wyposazenia lub infrastruktury Sklepu Piko24, niszczenie ich lub
uszkadzanie przez Uzytkownika lub osoby towarzyszgce mu w zakupach jest niedozwolone.

Wejscie do Sklepu Piko24 ze zwierzetami jest niedozwolone, za wyjatkiem psoéw asystujgcych w
rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Wejscie do Sklepu Piko24 pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych jest niedozwolone.
Uzytkownik oraz ewentualnie osoby towarzyszgce mu w zakupach mogg przebywac¢ w Sklepie Piko24
wytgcznie w celu dokonania zakupdéw, w czasie, w ktérym Sklep Piko24 jest dostepny do dokonywania
zakupdw, a takze wytgcznie w czasie niezbednym do dokonania tych zakupow.

Naruszenie ktorejkolwiek z zasad okreslonych w ust. 16 — 20 powyzej przez Uzytkownika lub osoby
towarzyszgce mu w zakupach bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig majgtkowg Uzytkownika, a w
uzasadnionych przypadkach rowniez zawiadomieniem organow Scigania, jezeli zachowanie
Uzytkownika lub osob towarzyszgcych mu w zakupach bedzie nosito znamiona czynu zabronionego.
Dokonywania zakupéw w Sklepie Piko24 jest nie jest dostepne w czasie przerwy technicznej danego
Sklepu autonomicznego ani w czasie przerwy serwisowej danego Sklepu autonomicznego.

§ 6. Zasady dokonywania ptatnosci za zakupy w Sklepach Piko24

1.

3.

Ptatnosci za zakupy w Sklepach Piko24 mogg by¢é dokonywane wytgcznie w walucie polskiej (ztoty —
PLN) tylko za pomocg aktywnej karty ptatniczej nalezacej do Uzytkownika, ktéra jest powigzana z Kontem
Uzytkownika.

Po stronie Uzytkownika jest obowigzek zapewnienia na rachunku karty ptatniczej powigzanej z Kontem
Uzytkownika srodkéw finansowych wystarczajgcych do zaptaty za zakupy zrobione w Sklepie Piko24.

Zaptata za zakupy w Sklepie Piko24 zostaje rozliczona z rachunkiem karty ptatniczej powigzanej z
Kontem Uzytkownika w momencie opuszczenia Sklepu Piko24 przez Uzytkownika. Rozliczenie zaptaty
nastepuje bezposrednio po podsumowaniu zakupdw przez system Organizatora
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10.

11

12.

Jezeli automatyczne pobranie zaptaty za zakupy w Sklepie Piko24 okaze sie nieskuteczne, zostanie
podjeta jeszcze co najmniej jedna proba w okresie do 2 lat od pierwszej nieskutecznej proby jednak nie
pozniej niz do chwili odwotania zgody przez Uzytkownika na wykonanie transakcji ptatniczej.

Brak uregulowania zaptaty za zakupy przez Uzytkownika powoduje zablokowanie przez Organizatora
mozliwosci dokonywania kolejnych zakupow w Sklepie Piko24.

Brak mozliwosci pobrania naleznosci za zakupy przez okres 2 lat od pierwszej nieskutecznej proby
aktywuje po stronie Organizatora prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Piko24
Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym.

Brak uregulowania zaptaty za zakupy spowoduje aktywowanie po stronie Organizatora uprawnienia do
dochodzenie naleznosci od Uzytkownika.

Uregulowanie nieptaconych naleznosci za zakupy przez Uzytkownika jest mozliwe za posrednictwem
Agenta rozliczeniowego przy uzyciu Aplikacji Piko24.

W przypadku koniecznoéci dokonania zwrotu srodkéw na rzecz Uzytkownika, bedg one dokonywane na
rachunek karty ptatniczej Uzytkownika, za posrednictwem ktérej dokonat ptatnosci za zakupy.

Organizator przekazuje Uzytkownikowi elektroniczny obraz paragonu w Aplikacji celem
udokumentowania sprzedazy Towarow.

. Zarejestrowanie Konta i dokonanie aktywacji Ustugi Piko24 przez Uzytkownika jest rébwnoznaczne z

wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie elektronicznego obrazu paragonu w formie
elektronicznej w Aplikacji Piko24. Dotyczy to takze otrzymywania not korygujgcych i duplikatow
dokumentdéw sprzedazy w postaci elektronicznej.

Zarejestrowanie Konta i dokonanie aktywacji Ustugi Piko24 przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem, ze Uzytkownik jest Konsumentem, a dokonywane zakupy nie sg zwigzane bezposrednio
z prowadzong przez tego Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg i nie majg dla niego charakteru
zawodowego.

§ 7. Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi Piko24
zgodnie z niniejszym Regulaminem jest Piko24 Sp. z 0. o.

Piko24 Sp. z 0. 0. w celu wykonania Ustugi Piko24 udostepnia Partnerowi IT Piko24, ktéry dostarcza
rozwigzania IT, dane osobowe Uzytkownika w postaci danych dotyczacych zakupow Towarow oraz
danych niezbednych do wystawienia elektronicznego dowodu zakupu (elektronicznego obrazu
paragonu), a takze niezbednych do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika. Dane przekazywane sg
wytgcznie w zwigzku z dokonaniem zakupu Towarow przez danego Uzytkownika, w celu rozliczenia
ptatnosci, rozpatrzenia reklamaciji.

Podstawg prawng udostepniania danych osobowych Partnerowi IT jest niezbednosé do wykonania
umowy o $wiadczenie Ustugi Piko24, zawartej pomiedzy Piko24 a Uzytkownikiem.

Partner IT moze przetwarzaC dane osobowe Uzytkownika zwigzane z zakupami dokonywanymi w
Sklepach Piko24, a takze dane zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji. Partner
IT staje sie wtedy administratorem danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych i przetwarza je w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow,
rozpatrywania reklamacji, a takze ustalania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.



5.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, w tym informacje o
przystugujgcych prawach, znajduje sie w Polityce Prywatnosci Organizatora, dostepnej na stronie
internetowej: www.piko24.pl

§ 8. Zasady rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Piko24, w tym Zgdanie zmiany lub usuniecia danych,
moga by¢ zgtaszane do Organizatora za posrednictwem Centrum Wsparcia Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 2 pkt 3 niniejszego Regulaminu lub pisemnie na adres Organizatora.

Odpowiedzi na reklamacje ztozone pisemnie lub na adres poczty elektronicznej udzielane sg tg sama
droga, ktorg zostaty ztozone, na adres podany w korespondencji zawierajgcej zgtoszenie reklamacyjne.

Odpowiedz na reklamacje nastepuje w terminie do czternastu dni kalendarzowych, liczonych od dnia
prawidtowego whniesienia reklamacji. W wyjatkowych przypadkach, przewidzianych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie przewidzianym przez
te przepisy.

§ 9. Komunikacja marketingowa

1.
2.

Komunikacja marketingowa jest przygotowywana przez Organizatora.

Komunikacja marketingowa obejmuje w szczegdlnosci informacje o promocjach przygotowanych dla
Uzytkownika.

Komunikacja marketingowa jest prowadzona po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika Ustugi Piko24.
Wyrazenie zgody na prowadzenie komunikacji marketingowej nie jest warunkiem koniecznym
korzystania z Ustugi Piko24.

§ 10. Rozwigzanie umowy i zawieszenie swiadczenia ustugi

1.

Uzytkownik ma prawo rezygnaciji z korzystania z Ustugi Piko24 w kazdym czasie bez potrzeby podania
przyczyny, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie Ustugi Piko24. Rezygnaciji z
korzystania z Ustugi Piko24 dokonuje sie poprzez usuniecie Konta w Aplikaciji.

Organizator ma prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi Piko24 Uzytkownikowi bez podania
przyczyny z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia nastepujgcego
po dniu powiadomienia Uzytkownika o wypowiedzeniu.

Organizator ma prawo wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Piko24 Uzytkownikowi ze skutkiem
natychmiastowym, co jest réwnoznaczne z wykluczeniem tego Uzytkownika z mozliwosci korzystania z
Ustugi Piko24, w przypadku:

1) razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez ingerencje w
wyposazenie Sklepu Piko24, jego niszczenie, uszkodzenie lub zanieczyszczenie;

2) wykorzystania lub préby wykorzystania Ustugi Piko do popetnienia czynu zabronionego, oszustwa lub
innego naduzycia na szkode Organizatora;

3) powtarzajgcego sie (co najmniej jeden raz po upomnieniu ze strony Organizatora przekazanym droga
poczty elektronicznej, SMS lub w Aplikacji) naruszenia Regulaminu;

4) braku zapfaty za zakupy zgodnie z Regulaminem;

5) niekorzystania przez Uzytkownika z Ustugi Piko24 nieprzerwanie przez co najmniej jeden rok.



4. Organizator ma prawo do zawieszenia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustugi Piko24 w celu

zapobiezenia ewentualnym naruszeniom zasad korzystania z Ustugi Piko24 okreslonym przez niniejszy
Regulamin, jezeli istniejg uzasadnione przestanki by przypuszczaé, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich
naruszen. Zawieszenie nastepuje na czas potrzebny do wyjasnienia sprawy, o czym Uzytkownik zostaje
poinformowany drogg poczty elektronicznej, SMS lub w Aplikaciji. Po wyjasnieniu sprawy, Organizator
wznowi $wiadczenie Ustugi Piko24 albo wypowie umowe o swiadczenie ustug.

Organizator ma prawo odméwié rejestracji w Ustudze Piko24 osobie, ktéra uprzednio bedac
Uzytkownikiem Ustugi Piko24, zostata z niej wykluczona na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1.

Organizator ma prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

2. Przyczynami uzasadniajgcymi dokonanie zmian w Regulaminie sg w szczegdlnosci:

N

Zmiana obowigzujgcych przepisow;

2) zmiana wykfadnie obowigzujgcych przepiséw;

w

wydanie decyzji lub orzeczenia skutkujgcego koniecznosci zmiany Regulaminu;

N

przeciwdziatanie naduzyciom;

a0

przeciwdziatanie naruszeniom;

N O

zmiana zasad funkcjonowania Ustugi Piko24;

(2]

zmiana nazwy lub danych kontaktowych;

9

)
)
)
)
)
) usuwanie watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych Regulaminu;
)
)
) potrzeba dostosowania do wymaganh technicznych;

0

10) rozszerzenia asortymentu Sklepéw Piko24 o Towary podlegajace szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

11) objecia Sklepéw Piko24 programem lojalnosciowym;
12) zmiany zasad zawierania uméw umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi Piko24.

O zmianach Regulaminu Organizator powiadamia Uzytkownika poprzez poczte elektroniczng lub w
Aplikaciji.

Zmieniony Regulamin bedzie stosowany wobec kazdego Uzytkownika, ktory nie dokona skutecznego
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Piko24 w terminie 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o zmianie Regulaminu, tj. nie usunie Konta w Aplikaciji.

§ 12. Postanowienia koncowe i rozwigzywanie sporow

1.

Organizator informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa
platforma stuzgca do pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcacymi korzysta¢ z
pozasgdowych metod rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $Swiadczenie ustug  (rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu



rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow, a takze Organizator nie
zobowigzuje sie do korzystania z platformy pozasgdowego rozstrzygania sporow, o ktérej mowa w ust.
1.

Organizator informuje, ze w przypadku sporu z Organizatorem Uzytkownik ma prawo do zwrécenia sie o
pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckich, takich
jak Europejskie Centrum Konsumenckie, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Federacja
Konsumentéw.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Celem unikniecia watpliwosci interpretacyjnych ustala sie, ze jezykiem umowy o $wiadczenie Ustugi
Piko24, zawieranej przez Organizatora z Uzytkownikiem, jest jezyk polski.

Niedozwolone jest w ramach korzystania z Ustugi Piko24 dostarczanie przez Uzytkownikow tresci
naruszajgcych prawo, zasady wspoétzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

Informacje na temat Ustugi Piko24 i zasad korzystania z niej, nieobjete niniejszym Regulaminem sg
dostepne na stronie internetowej: www.piko24.pl.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem: www.piko24.pl.



