POLITYKA PRYWATNOSCI USLUGI PIKO24

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do przetwarzania przez Piko24 Sp. z 0.0. danych osobowych oso6b
korzystajgcych z Ustugi Piko24 zgodnie z tre$cig Regulaminu tej ustugi, zwanego dalej “Regulaminem?”,
dostepnego pod adresem strony internetowej: www.piko24.pl.

§ 1. Administrator danych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi Piko24 podanych w ramach korzystania z
ustugi Piko24 jest Organizator, tj. Piko24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie, ul. Rynek 2, 43-190 Mikotow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001119063,
NIP: 6351871858, REGON: 529292987 .

Dane kontaktowe Administratora:

Telefon: +48 800 802 801,
E-mail: pomoc@piko24.pl,
Adres korespondencyjny: ul. Rynek 2, 43-190 Mikotow.

Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Administratora:

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

E-mail: biuro@piko24.pl,
Adres korespondencyjny: ul. Rynek 2, 43-190 Mikotow.

§ 2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest konieczne do korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi Piko24. Korzystanie z Ustugi Piko24 wymaga rejestracji konta w tej ustudze oraz jego aktywaciji
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dane sg gromadzone przez Administratora w Aplikacji Piko24 stuzgcej do realizacji Ustugi Piko24, w tym
dane zapisywane w plikach cookies, a takze w ramach prowadzonej komunikacji e-mailowej, sms oraz
telefoniczne;.

Dane Uzytkownikéw Ustugi Piko24 sg przetwarzane w celu:

1)

Swiadczenia Ustugi Piko24 zgodnie z jej zakresem okreslonym w Regulaminie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: “RODO”, tj.
niezbednosci przetwarzania dla wykonania umowy;

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego lub przepiséw o rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

prawidtowego rozliczania dokonywanych przez Uzytkownikow Ustugi Piko24 zakupéw — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

mozliwoséci ustalania i dochodzenia roszczen Administratora wobec Uzytkownikéw lub obrony przed
roszczeniami Uzytkownikdw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

statego poprawiania jakosci swiadczonych ustug oraz rozwoju technologii umozliwiajgcych
funkcjonowanie Sklepéw autonomicznych Piko24 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;



6) zapobiegania naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi Piko24 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

7) badania poziomu satysfakcji i preferencji Uzytkownikow Ustugi Piko24 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

8) prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych marki Piko24 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

Dziatania marketingowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 8, mogg polega¢ na kierowaniu do Uzytkownika
informacji handlowych, po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody w tym zakresie. Zgoda taka moze by¢
wycofana w kazdym momencie o czym nalezy poinformowac¢ Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu stworzenia profilu Uzytkownika w automatyczny
sposob na podstawie dotychczasowych czynnosci podejmowanych przez Uzytkownika w Sklepach
Piko24 (profilowanie). Dane te sg wykorzystywane do tworzenia spersonalizowanej oferty promocyjnej
lub akcji informacyjnej dla danego Uzytkownika.

§ 3. Zakres przetwarzanych danych

1.

Administrator przetwarza nastepujgce dane: numer telefonu Uzytkownika, tokeny karty ptatniczej,
ostatnich czterech cyfr karty ptatniczej, data waznosci karty pfatniczej, ID transakcji, kwota transakciji,
data i godzina transakcji, miejsce transakcji, lista zakupionych produktow, ID Uzytkownika, historia
zakupow, forma pfatnosci, wystawca karty, posta¢ wektorowa i ruch w Sklepie Piko24, podnoszone i
odktadane Towary w Sklepie Piko24, czas przebywania w Sklepie Plko24, wizerunek, informacje o
ztozonych reklamacjach.

Administrator przetwarza rowniez dane dotyczace oséb towarzyszacych Uzytkownikowi w Sklepie Piko24
podczas zakupow w zakresie danych gromadzonych za posrednictwem urzgadzen rejestrujgcych obraz
ruch i czynnosci tych osob.

§ 4. Zasady przetwarzania danych zwigzane ze specyfika Ustugi Piko24

1.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do rejestracji i aktywacji Uzytkownika zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Administrator nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej Uzytkownika. Administrator przechowuje
ostatnie cztery cyfry numeru karty ptatniczej Uzytkownika w celu identyfikacji Uzytkownika oraz dla
zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych przez Administratora ustug. Organizator przeksztatca w
czasie rzeczywistym dane karty ptatniczej Uzytkownika obejmujgce numer tej karty, w unikalny token,
ktory stuzy do identyfikacji karty ptatniczej Uczestnika dokujgcego zakupow w Sklepie Piko24. Token karty
ptatniczej Uzytkownika jest przekazywany przez Administratora do Agenta rozliczeniowego — PayU S.A.
Z siedzibg w Poznaniu.

Czynnosci oraz ruch Uzytkownika oraz Osob towarzyszgcych w Sklepie Piko24 s3g rejestrowane i
rozpoznawane przez kamery oraz oprogramowanie. Zakupy Uzytkownika i kwota nalezna do zaptaty za
zakupy w Sklepie Piko24 sg ustalane automatycznie na podstawie obserwacji Uzytkownika i jego Osdéb
towarzyszgcych.

§ 5. Okres przechowywania danych

1.

2.

Administrator przechowuje dane prze okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane lub
przez okres niezbedny do realizacji cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi Piko24 bedg one przechowywane
przez okres pozostawania Uzytkownikiem ustugi. Po uptywie ww. okresu Organizator nadal moze
przetwarza¢ dane Uzytkownikéw takze przez okres niezbedny do dochodzenia lub ustalenia roszczen
badz obrony przed nimi.



§ 6. Uprawnienia Uzytkownikéw

1.

Uzytkownikom przystugujg nastepujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

-_—

prawo dostepu do danych;

)
2) prawo sprostowania i usuwania danych;
3) prawo do usuniecia danych;
4) prawo do ograniczenia przetwarzania;
5) prawo do przenoszenia danych;
6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na

podstawie uzasadnionego interesu administratora;

7) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, w przypadku przetwarzania danych osobowych,
ktére odbywa sie na podstawie zgody, z zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu realizacji uprawnien wymienionych w ust. 1, Uzytkownik moze skontaktowal sie z
Administratorem, ktérego dane kontaktowe wskazano w § 1 ust. 2. Uzytkownik moze réwniez wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym w Rzeczpospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 7. Odbiorcy danych

W zwigzku z realizacjg Ustugi Piko24 Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw
nastepujacym podmiotom:

1) operatorowi technicznemu systemu, na ktérym oparta zostata Ustuga Piko24 — ShopBox Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie;

2) dostawcom ustug IT;

3) dostawcom ustug obstugujgcych ptatnosci — PayU S.A;;

4) podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, audytorskie, rachunkowe lub prawne;

5) podmiotom $wiadczgcym wustugi sprzedazowo-marketingowe, reklamowe, analityczne Iub

posrednictwa w rozwoju produktéw i ustug oraz obstudze klientow;
6) bankom i instytucjom finansowym;

7) podmiotom i organom wtadzy publicznej, upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie
przepisow prawa, takim jak urzedy skarbowe lub sady.

§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), tj. krajami Unii
Europejskiej oraz Norwegig, Liechtensteinem i Islandig jest inny od tego zapewnianego przez prawo
unijne. Dlatego Uzytkownik co do zasady nie przekazuje danych poza EOG. Mogg sie jednak zdarzy¢
sytuacje, kiedy jest to konieczne i dochodzi do takiego transferu danych. Wéwczas odbywa sie to z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony. W szczegdlnosci poprzez:

1) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych; w niektérych wypadkach Komisja Europejska
wymaga dodatkowo, aby taki podmiot przetwarzajgcy uczestniczyt w zatwierdzonych przez nig
programach zrzeszajgcych podmioty spoza EOG, ktérych uczestnicy majg obowigzek zapewnienia
Danym osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;



2) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska wraz z
wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa zapewniajg one Danym osobowym takg samg
ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;

3) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.
§ 9. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane
sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg
jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane
i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikéw.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéow bezpieczehstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

§ 10. Zmiany Polityki prywatnosci
1. Administrator stale weryfikuje i w razie koniecznosci aktualizuje Polityke prywatnosci Ustugi Piko24.

2. Obowigzujgca Polityka prywatnosci Ustugi Piko24 wprowadzono do stosowania w dniu 25 marca 2025 r.



